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103 Fall Hochstamm
120 Minuten schriftlich
Hilfsmittel: keine

Ausgangslage:

Du bist seit 6 Monaten als Beauftragter flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
(ASGS) bei der ArboGarten GmbH angestellt — einem etablierten Gartenbauunternehmen
mit Sitz in der Nordostschweiz. Die Firma hat sich auf die Zucht von Baumen, Pflege und
Unterhalt von hohen Baumen sowie die Durchfihrung umfassender Gartenbauarbeiten bei
Privatkunden, Unternehmen und o6ffentlichen Auftraggebern spezialisiert.

Die ArboGarten GmbH beschaftigt rund 50 festangestellte Mitarbeitende mit einer
wochentlichen Arbeitszeit von 41.5 Stunden sowie zusatzlich je nach Saison bis zu 20
temporare Hilfskrafte. Die Mitarbeitenden sind auf verschiedene Einsatzbereiche und
Standorte verteilt, darunter das Firmengeldnde mit Baumschule, Werkhof, Blirogebaude
und diverse Kundenstandorte in der Region.

Als ASGS-Beauftragter spielst Du eine zentrale Rolle bei der Sicherstellung der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes — sowohl im Betrieb wie auch bei den
Ausseneinsatzen. Deine Aufgabe ist es, gesetzliche Anforderungen gemass EKAS-
Richtlinie 6508, Suva-Vorgaben sowie weiteren relevanten Normen umzusetzen,
Gefahrdungen zu erkennen, geeignete Massnahmen zu erarbeiten und Mitarbeitende zu
sensibilisieren. Dabei hast Du stets die praktische Umsetzbarkeit im Fokus.

Die ArboGarten GmbH ist wie folgt organisiert:

A. Bereich Administration und Planung

Die Geschaftsleitung, Administration sowie Einsatzplanung und ASGS befinden sich im
Hauptgebaude auf dem Firmengelande. Die Blros sind funktional eingerichtet, verfiigen
uber ausreichende Beleuchtung und moderne IT-Ausstattung.

Die Einsatzplanung erfolgt in enger Abstimmung mit den Bauleitenden und den
Gruppenleitenden. Es besteht ein gut gepflegtes digitales System zur Erfassung der
Arbeitseinsatze, Riuckmeldungen und Rapportierung.

B. Bereich Baumpflege (inkl. Arbeiten in der Hohe)

In diesem Bereich sind rund 20 Mitarbeitende tatig. Sie fuhren unter anderem
Kronenpflege, Fallarbeiten, Seilklettertechnik (SKT A und B), Hebebuthnenarbeiten sowie
Schadlingsbekampfung an grossen Baumen durch.

Die Arbeiten sind mit besonderen Risiken verbunden (Héhenarbeit, Kettensagen,
Absturzgefahr, herabfallendes Material), weshalb besondere Massnahmen zur
personlichen Schutzausristung (PSA), Rettungskonzepte sowie spezielle Ausbildungen
(z.B. PSAgA, SKT-Kurse) vorausgesetzt werden.

Alle Héhenarbeiten erfolgen gemass EKAS-Richtlinie 6512 sowie den Suva-
Branchenregeln fur Forst- und Baumpflegearbeiten.
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C. Bereich Gartenbau & Unterhalt

Rund 25 Mitarbeitende sind im Bereich Gartenbau tatig. Dazu gehéren Neu- und
Umbauten, Pflanzungen, Wegebau, Rasen- und Heckenpflege, Arbeiten mit
Kleinmaschinen, chemischen Pflanzenschutzmitteln (z. B. Herbizide, Biozide) sowie
Umgang mit schweren Materialien.

Der Grossteil der Arbeiten erfolgt auf Kundenarealen. Dabei mussen die Mitarbeitenden
selbststandig Gefahrdungen erkennen (Verkehr, Dritte, Witterung, Bodenverhaltnisse) und
entsprechende Schutzmassnahmen treffen.

D. Bereich Baumschule & Werkhof

Am Firmengelande befindet sich die eigene Baumschule zur Anzucht von Hochstdammen,
Zier- und Nutzbaumen. In diesem Bereich arbeiten 5 bis 8 Fachpersonen. Hier ist
insbesondere auf den sachgerechten Einsatz von Pflanzenschutzmitteln, die sichere
Bedienung von landwirtschaftlichen Maschinen und eine ergonomische Arbeitsweise zu
achten.

Im Werkhof werden Maschinen gewartet, Gerate gepruft und Fahrzeuge instandgehalten.
Regelmassige Kontrollen, die Einhaltung von Wartungsintervallen sowie sichere Lagerung
von Gefahrstoffen und Betriebsstoffen sind zentral.

Deine Hauptaufgabe als Spezialist ASGS besteht darin, fir alle Arbeitsbereiche praxisnahe
und wirksame Sicherheitsmassnahmen zu etablieren, gesetzeskonform zu handeln und
gleichzeitig das Bewusstsein der Mitarbeitenden fir Sicherheit und Gesundheit im
Arbeitsalltag zu starken. Die enge Zusammenarbeit mit der Geschaftsleitung,
Gruppenleitenden und externen Fachpersonen (z. B. Arbeitsarztlicher Dienst, externe ASA-
Spezialisten) ist dabei unerlasslich.
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Aufgabenstellung 1 (maximale Punktzahl: 4)

In Ihrer Funktion als Beauftragter ASGS haben Sie und die Heimleitung vom HR die neue
Statistik der Absenzen der Mitarbeitenden des Bereichs «Pflege & Spitex» 2023 erhalten.

Die Heimleitung beauftragt Sie fur die nachste gemeinsame Sitzung, einen Absenzen-
Schwerpunkt aus dieser Statistik abzuleiten, diesen zu begrinden und eine mogliche

Kampagne zu skizzieren.
Zusatzlich ist fur weitere zwei bis drei Absenzen-Schwerpunkte, die den Betrieb stark
belasten, je eine entsprechende Massnahme und/oder Kampagne zur Reduktion der
Ausfalltage vorzuschlagen.

Unten finden Sie die Statistik fur die Mitarbeitenden des Bereichs «Pflege & Spitex» 2023:
Absenzen und Ereignisse 2023, unterschieden in die Kategorien Krankheit (K),
Nichtberufsunfall (NBU) und Berufsunfall (BU)

K INBU BU |Datum Ereignis Anzahl  |Anzahl Mit-
Absenz- |arbeitende
tage (MA)

1 3. Januar Grippe 4 1
1 6.Januar Grippe 6 1
1 8.Januar Grippe 4 1
1 28. Januar Unbekannt 1 1
1 11. Februar  |Corona 20 1
1 15. Februar  |[Erschépfung 60 1
1 18. Marz Grippe 5 1
1 2. April Unbekannt 1 1
1 10. Juli keine klare Diagnose 3 1
1 27. Oktober  |keine klare Diagnose 2 1
1 23. Dezember |Grippe 6 1
1 4. Februar Snowboard, Hirnerschitterung 32 1
1 12. Marz Skifahren, Knieprellung 12 1
1 19. Marz Steiper- und Sturzunfall zu 12 1
Hause
1 21. April Velo, Verkehrsunfall, leichte 4 1
Handgelenkprellung
1 12. Juli Steiper- und Sturzunfall bei 10 1
Bergwanderung, Meniskus
verletzt
1 20. Juli Tiefere Schnittverletzung beim 5 1
Kochen
1 18. September Bergwanderung, Knie 3 1
aufgeschlagen
1 22. Dezember |Auf nasser Kellertreppe 6 1
ausgerutscht, Knieverletzung
1 [28.Januar Stichverletzung mit Spritze 3 1
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K INBU BU Datum Ereignis Anzahl  |Anzahl Mit-
Absenz- |arbeitende
tage (MA)
1 5. Februar Steiper- und Sturzunfall auf 6 1
Treppe ohne Handlauf, Knie
verdreht
1 [28. Februar  |Finger der rechten Hand mit 5 1
Tlre gequetscht
1 8. April Steiper- und Sturzunfall im 4 1
Patientenzimmer
1 [19. April Ruckenschmerzen 10 1
1 [1. Mai Stolpern und Stlirzen Uber 12 1
Kabel des Staubsaugers der
Putzmannschaft
1 12, Juni Schnittverletzung wegen 4 1
zerbrochenem Teller
1 [14. Juni Ausrutschen auf nassem 6 1
Korridor
1 5. Juli Steiper- und Sturzunfall auf 5 1
Heimweg (gehend) nach
Abendschicht
1 [14. Juli Steiper- und Sturzunfall auf 5 1
Korridor
1 21, Juli Blutvergiftung nach Schiarfung 14 1
1 29. Juli Beim Servieren Hand mit 3 1
heissem Tee verbriht
1 2. August Steiper- und Sturzunfall bei 4 1
Hilfestellung eines Patienten
1 [14. Oktober  |Ruckenschmerzen nach 5 1
Heben und Tragen bei
Patiententransfer
1 [23. November [Steiper- und Sturzunfall auf 12 1
Treppe ohne Handlauf, Fuss
weggeknickt

Erste Auswertungen dieser Statistik geben folgendes Bild:

Absenzen Tage pro Kategorie 2023:

Kategorie Absenz Tage

Krankheit 112

NBU 84

BU 96

Total 292
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Anzahl Mitarbeitende pro Ereignis und Krankheitstage 2023:

Ereignis Anzahl MA Krankheitstage
Grippe 5 25

Corona 1 20
Erschépfung 1 60

Unbekannt, keine klare 4 i

Diagnose

Total 11 112

Anzahl Mitarbeitende pro Ereignis und NBU-Tage 2023:

Ereignis Anzahl MA  INBU-Tage
Schneesportunfalle mit verschiedenen 2 44
Verletzungen

Prellung Handgelenk 1 4
Schnittverletzung 1 5

Steiper- und Sturzunfalle mit verschiedenen 4 31
Verletzungen

Total 8 84

Anzahl Mitarbeitende pro Ereignis und BU-Tage 2023:

Ereignis Anzahl MA  BU-Tage
Stichverletzung 1 3

Blutvergiftung 1 14

Quetschung Finger 1 3

Ruckenschmerzen (Heben und Tragen) 2 15
Schnittverletzungen 1 4

Hand verbruht 1 3

Steiper- und Sturzunfalle mit verschiedenen 8 54

Verletzungen

Total 15 96
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1a) Antwort: Die Heimleitung beauftragt Sie flr die nachste gemeinsame Sitzung, einen
Absenzen-Schwerpunkt aus dieser Statistik abzuleiten, diesen zu begrinden und eine
mogliche Kampagne zu skizzieren.
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1b) Antwort: Zusatzlich ist flr weitere zwei bis drei Absenzen-Schwerpunkte, die den Be-
trieb stark belasten, je eine entsprechende Massnahme und/oder Kampagne zur Reduktion
der Ausfalltage vorzuschlagen.
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Aufgabenstellung 2 (maximale Punktzahl: 5)

Als Beauftragter ASGS werden Sie von der Heimleitung beauftragt, bei der Spitex-
Abteilung eine Arbeitszeitkontrolle durchzufuhren. Dabei stellen Sie fest, dass die
Pflegefachleute keine oder zu wenig lange Pausen machen und die tagliche wie auch die
wochentliche Hochstarbeitszeit gemass Arbeitsgesetz oft Uberschreiten. Weiter wurde
vereinzelt bis zu 8 Tage in Folge gearbeitet. Einzelne Arbeitseinsatze dauerten bis zu 14
Stunden und endeten erst weit nach 23 Uhr.

Als Sie der Heimleitung das Ergebnis lhrer Arbeitszeitkontrolle mitteilen, werden Sie
beauftragt, flir eine kommende Flhrungssitzung eine Prasentation zu den
Arbeitszeitvorschriften vorzubereiten. Neben diesen Vorschriften soll Ihr Referat Aussagen
zu moglichen Griunden flr die festgestellten Abweichungen, moglichen Losungen sowie zur
Unterstutzung enthalten.

Wie sehen Inhalt und Aufbau lhrer Prasentation aus?

2) Antwort
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Aufgabenstellung 3 (maximale Punktzahl: 6)

Im 1. Untergeschoss des Hauptgebaudes befindet sich das zentrale Lager aller
Gefahrstoffe (Reinigung, Hausdienst, Wascherei). Der Lagerraum ist unauffallig, unbeltftet
und mit einem offenen Abfluss versehen. Alle Mitarbeitenden der SeneRegio AG haben
Zutritt zu diesem Lager und betreten dieses regelmassig, um darin ihre Gefahrstoffe zu
beziehen und/oder durcheinander einzulagern.
Eine erste Uberschlagsmassige Inventarisierung anlasslich Ihres Rundgangs im Lager zeigt
Ihnen untenstehende Situation. Weitere Informationen zu den Gefahrstoffen finden Sie in
keinem der Bereiche der SeneRegio AG.

Gefahrstoff

Lagermengen

Kennzeichnung

Reinigungsmittel sauer

6 Kanister a 25 Liter

&

Rohrreiniger (pH-Wert 14)

3 Kanister a 10 Liter

&

Wandreiniger/
Schimmelbekampfung (pH 12)

1 Bidon & 10 Liter

O©

Desinfektionsmittel

5 Bidon a 25 Liter

®

Diverse Spraydosen

35 Stlick

SO

Diverse, teilweise nicht oder
schlecht gekennzeichneten
Kleinmengen an alten Farben,
Lacke, und Olen,

Unterschiedlichste Gebinde
(Konfitiren Glaser und PET-
Flaschen), 15 Stlck

=

m

HOL
& XK

Gasflaschen Propan (Grill)

3 Gasflaschen a 10.5 kg

&S

Dieselkanister
(Notstromaggregat)

2 Kanister a 20 Liter

HDHSE

Benzinkanister Rasenmaher,
Laubblaser, u.a.

1 Fass a 200 Liter mit
Handpumpe

SOHPE
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a) Beurteilen Sie den Sachverhalt beziglich Gefahrstofflager und nennen Sie

mindestens drei Feststellungen betreffend technischer und organisatorischer
Aspekte.

b) Welche Sofortmassnahmen ergreifen Sie? Erklaren Sie zudem, wie Sie
Nachhaltigkeit erreichen wollen.

c) Sie bereiten eine Audit-Checkliste mit mindestens 10 Auditfragen nach STOP (S =
Substitution; T = technische; 0 = organisatorische; P = personelle Massnahmen) fr
den Umgang, die Lagerung und die Entsorgung von Gefahrenstoffen vor

3a) Antwort: Beurteilen Sie den Sachverhalt bezlglich Gefahrstofflager und nennen Sie
mindestens drei Feststellungen betreffend technischer und organisatorischer Aspekte.
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3b) Antwort: Welche Sofortmassnahmen ergreifen Sie? Erklaren Sie zudem, wie Sie
Nachhaltigkeit erreichen wollen.
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3c) Antwort: Sie bereiten eine Audit-Checkliste mit mindestens 10 Auditfragen nach
ESTOP (ES = Elimination/Substitution; T = technische; 0 = organisatorische; P = personelle

Massnahmen) fir den Umgang, die Lagerung und die Entsorgung von ,Gefahrenstoffen
vor.
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Aufgabenstellung 4 (maximale Punktzahl: 3)

Sie stellen bei einem Rundgang fest, dass im 2. Untergeschoss des Hauptgebaudes ein
einzelner Mitarbeiter der externen Wartungsfirma bei der Heizungsrevision in maximal 4
Metern HOhe trag- bare Leitern unterschiedlicher Lange einsetzt und keine personliche
Schutzausrustung tragt. Auf Ihre Nachfrage, welche PSA er mitgenommen habe, antwortet
der externe Mitarbeiter, dass er keine dabeihabe. lhre weiteren Abklarungen beim Facility

Management ergeben, dass dort niemand Uber diese jetzt laufende Heizungsrevision
informiert ist.

a) Wie verhalten Sie sich gegenuber dem externen Mitarbeiter?
b) Nennen Sie 8 mdégliche Inhaltspunkte einer schriftlichen Arbeitsanweisung fur die
Zusammenarbeit mit Fremdfirmen.

4a) Antwort: Wie verhalten Sie sich gegeniber dem externen Mitarbeiter?
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4b) Antwort: Nennen Sie 8 mdgliche Inhaltspunkte einer schriftlichen Arbeitsanweisung fur
die Zusammenarbeit mit Fremdfirmen.
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Aufgabenstellung 5 (maximale Punktzahl: 5)

Die Mitarbeitenden der Wascherei klagen regelmassig uber die hohen Temperaturen im
Sommer, die in der Wascherei vorherrschen. Beim Besuch der Wascherei stellen Sie fest,
dass eine Mitarbeiterin schwanger ist.

Bei Ihrer Recherche finden Sie die SUVA-SECO-Broschire Nr. 66140 «Gesundheitsschutz
in Waschereien mit folgenden ersten Hinweisen:

«Behagliche Temperaturen sind in Arbeitsraumen mit standigen Arbeitsplatzen eine
Notwendigkeit, die es zu gewahrleisten gilt. (Wegleitung zu ArGV 3, Art. 16 und Norm SIA
180). In Ausnahmefallen sind Abweichungen zumutbar, sofern diese nachvollziehbar
begrindet und kompensatorische Begleitmassnahmen getroffen werden.

Als Normvorgabe gilt es, in Waschereien, folgende maximalen Raumtemperaturen
ganzjahrig nicht zu Uberschreiten:

e Schmutzzone: 26 °C

e Sauberzone: 30 °C
Die Schmutzzone ist bezuglich der Warmelasten strenger reguliert als die Sauberzone, da
dort im Akkord Wasche triagiert wird und somit ein erhohtes Gefahrdungspotenzial besteht.
Sie ist zudem raumlich abgetrennt mit eigener Liftung und im Normalfall wesentlich kleiner
als die Sauberzone. Die Bellftung ist dort technisch einfacher zu bewerkstelligen.»

Als Beauftragter ASGS der SeneRegio AG werden Sie von der Heimleitung beauftragt, die
Situation einzuschatzen und geeignete Massnahmen vorzuschlagen. Die Heimleitung
erwartet eine kurze Prasentation anlasslich der nachsten Heimleitungssitzung.
a) Nennen Sie mindestens vier Gefahrdungen fir schwangere Frauen in einer
Wascherei und erklaren Sie diese (Verbote und/oder Beschrankungen).
b) Wie sieht der Aufbau der Prasentation aus? Nennen Sie mindestens drei Themen.
c) Erklaren Sie der Heimleitung die gesetzlichen Bestimmungen zum Mutterschutz und
die dar- aus entstehenden Pflichten.

Gefahrdungen Erklarung (Verbot und/oder Beschrankungen)
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Gefahrdungen Erklarung (Verbot und/oder Beschrankungen)
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5b) Antwort: Wie sieht der Aufbau der Prasentation aus? Nennen Sie mindestens drei
Themen.
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5¢) Antwort: Erklaren Sie der Heimleitung die gesetzlichen Bestimmungen zum
Mutterschutz und die daraus entstehenden Pflichten.
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Aufgabenstellung 6 (maximale Punktzahl: 6)
Im Pausenraum hoéren Sie ein Gesprach mit, in dem dartber berichtet wird, dass das die
Verletzung der personlichen Integritat vor allem von den weiblichen Mitarbeitenden massiv
verletzt werde. im letzten Monat stark zugenommen hat.
a) Welche Voraussetzungen mussen gegeben sein, damit man von «Verletzung der
personlichen Integritat» spricht? Nennen Sie deren vier.
b) Welche Ursachen kdnnen zu Verletzung der personlichen Integritat am Arbeitsplatz
fuhren? Nennen Sie deren zwei.
c) Beschreiben Sie zwei konkrete praventive Massnahmen, welche in der ArboGarten
GmbH implementiert werden sollen, um «Verletzung der personlichen Integritat»
vorzubeugen.

6a) Antwort: Welche Voraussetzungen miussen gegeben sein, damit man von «Verletzung
der personlichen Integritat» spricht? Nennen Sie deren vier.
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6b) Antwort: Welche Ursachen kénnen zu Verletzung der personlichen Integritat am
Arbeitsplatz fuhren? Nennen Sie deren zwei.
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6¢) Antwort: Beschreiben Sie zwei konkrete praventive Massnahmen, welche in der
ArboGarten GmbH implementiert werden sollen, um «Verletzung der personlichen
Integritat» vorzubeugen.
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Aufgabenstellung 7 (maximaie Punktzahl: 3)

Nach der Erstellung des Konzepts «Praventive Massnahmen zur Vorbeugung von
Verletzung der personlichen Integritat bei der ArboGarten GmbH» fallt Ihnen auf, dass Sie
die Messung der Wirkung- lhrer Massnahmen im Bericht nicht bertcksichtigt haben.

Bitte erlautern Sie drei geeignete Methoden zur Messung der Wirksamkeit praventiver
Massnahmen bei Verletzung der personlichen Integritat.
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Aufgabenstellung 8 (maximale Punktzahl: 4)
Die Geschaftsleitung hat an einem Vortrag zum Thema «Mutterschutz im Gartenbau»

teilgenommen. Nun werden Sie um Unterstutzung gebeten, das Gelernte in die Praxis zu
transferieren.

a) Sie bereiten sich auf eine Praventionskampagne zum Thema Mutterschutz bei der
ArboGarten GmbH vor. Identifizieren Sie dazu zwei konkrete Belastungsfaktoren flr
werdende Mutter und erlautern Sie, wie sich diese auf das Ungeborene auswirken
konnen.

b) Nennen Sie vier praventive Massnahmen, die implementiert werden konnen.

8a) Antwort: Sie bereiten sich auf eine Praventionskampagne zum Thema Mutterschutz

bei der ArboGarten GmbH vor. Identifizieren Sie dazu zwei konkrete Belastungsfaktoren flr
werdende Mutter und erlautern Sie, wie sich diese auf das Ungeborene auswirken konnen.
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8b) Antwort: Nennen Sie vier praventive Massnahmen, die implementiert werden kénnen.
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