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103 Fall Thermalbad Wohlbefinden AG
120 Minuten schriftlich
Hilfsmittel: keine

Ausgangssituation

Die «Thermalbad Wohlbefinden AG» ist ein Betrieb mit ca. 100 Mitarbeitenden, jeweils zur
Halfte Manner und Frauen. Davon sind acht Personen in Fuhrungsfunktionen in vier
Bereichen tatig. Weiter arbeiten vier Jugendliche als Lernende in unterschiedlichen Berufen
im Garten und Thermalbad. Alle Mitarbeitenden sind bei der «Thermalbad Wohlbefinden
AG» fest angestellt.

Um einen ganzheitlichen Service bieten zu kdnnen, gehéren zum Thermalbad auf dem
gleichen Areal auch ein Wellness-Bereich mit Sauna und Dampfbad sowie Massage und
Kosmetik. Die Nutzflache des Areals inklusive Gartenanlage und Bistro betragt 5250 m2.

Das Thermalbad wurde vor 18 Monaten von einer neuen Geschaftsleitung tbernommen.
Sie hat vor zwei Monaten ein Mandat an die externe Human Resources Beratungsfirma
«TWINNER» erteilt mit dem Ziel, dass das Thermalbad mit einer optimalen Mitarbeitenden-
Aufstellung, klaren Aufgabenteilungen und geregelten Zustandigkeiten gut fur die Zukunft
gerustet ist. Dieses Mandat wurde vor einem Monat allen Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften vorgestellt mit der Zusatzinformation, dass in sechs Monaten weitere
Schritte kommuniziert wirden.

Das Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (ASGS) wurde von der ehemaligen
Geschaftsleitung nur marginal bearbeitet. Die neue Geschaftsleitung beabsichtigt, ein
funktionierendes ASGS-System einzufuhren. Dafur wurden Sie als Beauftragter ASGS
angestellt. Sie haben vor sechs Wochen mit ihrer Arbeit bei der « Thermalbad Wohlbefinden
AG» begonnen und sind direkt der Geschaftsleitung unterstellt.

Die «Thermalbad Wohlbefinden AG» ist in folgende Bereiche gegliedert:

A. Geschiftsleitung (inkl. Administration und Beauftragter ASGS)

In diesen Bereich gehdort der Personaldienst, die Buchhaltung, das Marketing mit Betreuung
von Website und Reservationssystem und die Geschaftsleitung mit zwei Kadern, d.h. der
Geschéftsleiter sowie seine Stellvertreterin.

B. Thermalbad/Bistro

Das Thermalbad beschaftigt im Bad und Bistro zehn Mitarbeitende. Das Bistro befindet sich
beim Empfang mit Kasse. Die Mitarbeitenden teilen sich die anfallenden Aufgaben spontan
auf, d.h. Alleinarbeit im Bad, im Bistro sowie am Empfang wie Kasse ist moglich. Das Bad
verfugt Uber funf Innen- und drei Aussenbecken. Alle Becken werden videouberwacht. Das
Thermalwasser wird aus hygienischen Granden mit Chlor versehen. Der Bademeister
sowie die Leiterin des Bistros bilden das Fuhrungs-Duo dieses Bereichs.
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C. Werkstatt/Gartnerei/Unterhalt

Die Werkstatt ist fur die Wartung und Reparatur der gesamten Infrastruktur zustandig. Hier
stehen Standerbohrmaschine, Standerschleifmaschine, Kreissage und diverse
Elektrogerate zur Verfugung. Es werden Zement, Brennstoffe, Lasuren, Lacke,
Lésungsmittel, Sduren und Laugen verwendet.

Die Gartner/innen erledigen alle Arbeiten im Aussenbereich. Neben Arbeiten an Blumen,
Strauchern und alten Baumen erstellen die Gartner/innen auch Gartenbauten
(Einfassungen, Mauern, Belage und Treppen) und unterhalten diese.

Fur alle Mitarbeitende dieses Bereichs stehen u.a. eine Hubarbeitsbihne (Hubhéhe 10
Meter), ein 3 Tonnen Gegengewichtsstapler (Hubhohe 5 Meter) sowie diverse
Handwerkzeuge wie Schaufeln, Stangensagen, Kettensagen, Freischneider etc. zur
Verfigung. Zudem werden fur die Gartenarbeiten kleinere Fahrzeuge wie Rasenmaher,
Hackfrasen, Kehrgerate sowie Rasen-Trimmer und Propangasbrenner (statt
Pflanzenschutzmittel) zur Unkrautvernichtung eingesetzt.

Das Reinigungspersonal reinigt nicht nur Bad, Bistro und Garderoben, sondern wascht
auch die von den Gasten verwendete Frotteewasche und die Kleider des Personals in der
hauseigenen Wascherei.

Der Leiter der Werkstatt, die Leiterin der Gartnerei sowie die Leiterin des Reinigungs-
Teams bilden die drei Fihrungskrafte dieses Bereichs.

D. Massage/Kosmetik

Dieser Bereich mit je vier Mitarbeitenden in Massage oder Kosmetik steht allen
Besuchenden von Montag bis Freitag nach Voranmeldung zur Verfigung. Es werden
diverse medizinische Massagen angeboten. In der Kosmetik werden neben
Schonheitspackungen mit verschiedenen dermatologischen Produkten, Makeup und
Permanentmakeup auch dauerhafte Haarentfernung mit Laser und Nadelepilation
angeboten. Der Leiter des Massage-Teams (medizinischer Masseur mit eidg.
Fachausweis) ist der Leiter des ganzen Bereichs.
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Aufgabe 1 (maximale Punktzahl: 3)

Wie gehen Sie beim Aufbau und Unterhalt des ASGS-Systems vor? Beschreiben Sie |hr
Vorgehen in drei Schritten und begrinden Sie jeden Schritt.
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Aufgabenstellung 2 (maximale Punktzahl: 6)

Im Bereich C. Werkstatt/Gartnerei/Unterhalt gibt es Tatigkeiten mit besonderen
Gefahrdungen gemass Anhang 1 EKAS-Richtlinie 6508.

Gehen Sie auf sechs Tatigkeiten/Arbeitsmittel/Arbeitsorte im Bereich C. ein, teilen sie einer
oder mehrerer Gefahrdungsarten zu (mechanisch, physikalisch 0.a.) und begrinden,
weshalb diese Tatigkeiten/ Arbeitsmittel/Arbeitsorte eine besondere Gefahrdung darstellen.

Tatigkeit / Arbeitsmittel / Art/en der Gefahrdung Begriindung

Arbeitsort (Anhang 1 EKAS-RL 6508)
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Tatigkeit / Arbeitsmittel / Art/en der Gefahrdung Begriindung
Arbeitsort (Anhang 1 EKAS-RL 6508)
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Aufgabenstellung 3 (maximale Punktzahl: 3)
Die Offnungszeiten des Bereichs B. Thermalbad/Bistro sind von Montag bis Freitag von
07.00 Uhr bis 22.00 Uhr, Samstag und Sonntag von 09.00 Uhr - 17.00 Uhr. Alle anderen
Bereiche arbeiten Montag bis Freitag von 08.00 - 17.00 Uhr.
Die neue Geschaftsleitung mochte jetzt auch das Angebot des Bereichs D.
Massage/Kosmetik an den Wochenenden anbieten, Samstag und Sonntag jeweils von
09.00 - 17.00 Uhr. Sie werden gebeten, der Geschaftsleitung mogliche Fragen und
Problemstellungen zur Wahrung von ASGS fur die Umsetzung der zusatzlichen
Offnungszeiten und die rechtlichen Hintergriinde aufzuzeigen:

a) Welche Fragen stellen Sie sich?

b) Welche Problemstellungen erkennen Sie?

c) Nennen Sie die massgeblichen Gesetze und Verordnungen fir diesen Sachverhalt,

die zu berucksichtigen sind und begrinden Sie lhre Wahl.

3a) Antwort: Welche Fragen stellen Sie sich?
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3b) Antwort: Welche Problemstellungen erkennen Sie?
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Aufgabenstellung 4 (maximale Punktzahl: 3)

In der Kosmetik wird die dauerhafte Haarentfernung mit Laser angeboten. Da Sie mit dieser
Tatigkeit nicht vertraut sind, schauen Sie sich den Arbeitsablauf zusammen mit der
Kosmetikerin an. Gemeinsam halten Sie die wichtigsten Gefahrdungen und Ursachen in
einer Tabelle fest.

Ihre Aufgabe ist es, geeignete Massnahmen aufzuzeigen, welche die Gefahrdungen und
Ursachen wirkungsvoll reduzieren.

Gefahrdungsermittlung fur den Prozess Haarentfernung mit Laser:

Nr | Gefahrdungen Ursachen Massnahmen
1 Physikalische Schwere
Belastung durch Augenschaden
Laserstrahl Verbrennung der Haut
Brand
2 | Belastung am Zwangshaltung

Bewegungsapparat Repetitive Tatigkeit
wahrend einer
durchgangigen
Behandlung von 1
Stunde

Gewicht des Gerates
60 kg Laserkopf 250 g

3 | Arbeitsmittel Fehlende Konformitat
Lasergerat Fehlende
Instandhaltung Keine
oder ungenugende
Betriebsanleitung
Larm (nicht deklariert)
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Nr | Gefdhrdungen Ursachen Massnahmen
4 | Gesundheitsgefahrden | Desinfektion der Haut

de Stoffe und des Materials

5 | Biologische Agenzien | Rasieren der Haare

mit mit Rasierklingen vor
Gefahrdungspotenzial | Laserbehandlung:
Verletzungsgefahr,

Kontakt mit Blut

6 | Arbeitsorganisation mangelnde oder
falsche Qualifikation
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Aufgabenstellung 5 (maximale Punktzahl: 6)

Fir die «Thermalbad Wohlbefinden AG» besteht noch kein ASGS-Schulungskonzept.
Jeder Vorgesetzte handelt nach eigenem Gutdunken. Es ist deshalb notwendig, ein
Schulungskonzept ASGS fur den gesamten Betrieb zu erstellen.

Aufgabe 5a)

Erstellen Sie ein Schulungskonzept inklusive Instruktionen in tabellarischer Form. Fihren
Sie in der Tabelle maximal zehn verschiedene Inhalte, wovon Sie vier als zwingend
bezeichnen. Be- stimmen Sie die zu schulende Personengruppe und den Zeitpunkt
(einmalig)/ die Zeitpunkte (mehrfach) der Schulung/Instruktion.

Schulungs-/ Zu schulende Zeitpunkt der Schulung /
Instruktionsinhalt Personengruppe Instruktion
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Schulungs-/ Zu schulende Zeitpunkt der Schulung /
Instruktionsinhalt Personengruppe Instruktion
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Schulungs-/ Zu schulende Zeitpunkt der Schulung /
Instruktionsinhalt Personengruppe Instruktion
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Aufgabe 5b)

Welche zwei Massnahmen ergreifen Sie, um die Umsetzung des Schulungskonzeptes
sicherzustellen?
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Aufgabenstellung 6 (maximale Punktzahl: 3)
Seit der Bekanntgabe der Mandatierung von « TWINNER» herrscht bei den sechs
Fuhrungspersonen der Bereiche B bis D eine schlechte Stimmung. lhnen wurde folgender
Vorfall gemeldet: Die Leiterin des Reinigungs-Teams sei extra nicht zu einer Kadersitzung
der Bereiche B bis D eingeladen worden und bei einer anstehenden Terminsuche fur eine
Folgesitzung wurde darauf geachtet, dass dieselbe Leiterin des Reinigungs-Teams in den
Ferien ist und auch ihre Stellvertreterin nicht teilnehmen kann.
Auf lhre Nachfrage bei den anderen funf Kadern erhalten Sie die Zusatzinformation, dass
friher freiwillige Feierabend-Anlasse fur alle Mitarbeitenden am «Schwarzen Brett»
angeschlagen waren. Seit Neuestem sind diese Anlasse nur noch einem kleinen Kreis von
Kaderpersonen zuganglich. Sie informieren den Geschaftsleiter GUber den Ausschluss der
Leiterin des Reinigungs-Teams von einer Kadersitzung und die Reaktion des Ubrigen
Kaders auf das Fehlen der freiwilligen Feierabend-Anlasse. Der Geschaftsleiter und seine
Stellvertreterin sind erstaunt, méchten darauf reagieren und bitten Sie um Rat.

a) Welche Fragen stellen Sie sich?

b) Welche Problemstellung erkennen Sie?

c) Nennen Sie mogliche Massnahmen.

6a) Antwort: Welche Fragen stellen Sie sich?
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6b) Antwort: Welche Problemstellung erkennen Sie?
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Aufgabenstellung 7 (maximale Punktzahl 8)

Aufgrund der von lhnen ermittelten besonderen Gefahrdungen fir den Bereich C. Werk-
statt/Gartnerei/Unterhalt wird Ihnen nach einer ASA-Kontrolle durch das kantonale
Arbeitsinspektorat auferlegt, eine Gefahrdungsermittiung mit Risikobeurteilung fir die
ganze «Thermalbad Wohlbefinden AG» zu erstellen. Wie gehen Sie vor?

a) Bitte flhren Sie vier Schritte aus.

b) Erlautern Sie die vier Schritte mit mindestens zwei Stichworten

a) Schritte b) Stichworte
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Aufgabenstellung 8 (maximale Punktzahl: 4)

Wie gehen Sie vor, wenn Sie eine Notfallorganisation fur die «Thermalbad Wohlbefinden
AG» aufbauen mussen? Nennen Sie vier Schritte und fuhren diese mit mindestens je
einem Stichwort aus.

Schritt Stichworte
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